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Egna anteckningar

Vad ar en bostad med
sarskild service?

For vuxna personer med funktionsnedséttningar finns insatsen
bostad med sarskild service, enligt LSS. Du hyr din lagenhet fran
Goéteborgs Stad och personalstdd ingar i insatsen utifran dina
individuella behov.

De flesta bostadder med sarskild service har personal tillganglig
dygnet runt. Vissa boende har vaken nattpersonal och andra har
sovande jour dar personalen finns till hands om behov skulle
uppsta under natten. Om hyresgasterna pa boendet inte har
behov av stdd pa natten kan det finnas ett nummer man kan ringa
till om ett akut behov skulle uppsta.

Det finns tva typer av bostad med sarskild service:

Gruppbostad

En gruppbostad bestar av max sex lagenheter och gemensamma
utrymmen. | en gruppbostad kan du komma till det gemensamma
utrymmet fran din lagenhet.

Servicebostad

En servicebostad bestar oftast av sju lagenheter eller fler samt
gemensamma utrymmen i narheten till din lagenhet.

Byte

Om dina behov férandras, eller om du vill flytta till en annan
bostad med sarskild service, kontaktar du din socialsekreterare
for att anmala dig for byte. Vara planeringsledare ser da over vilka
lediga lagenheter som finns i staden och du blir erbjuden en plats
pa det boende som matchar dina behov och 6nskemal bast.

Byte kan ta olika lang tid beroende pa vilken bostad du soker.



Far jag aka pa studiebesdk i en bostad med
sarskild service?

Nar du fatt ett erbjudande om lagenhet far du aka och titta. Innan
det gar det inte eftersom det &r andra personers privata hem.
Socialsekreteraren kan daremot visa bilder pa olika bostader.

Finns det wi-fi i lagenheten?

Du maste sjalv ordna med abonnemang for att fa bredband till din
lagenhet.




Erbjudande

Nar du fatt ett erbjudande om en bostad med sarskild service
som passar dina behov kontaktar din socialsekreterare dig.

Studiebesdk

Du far komma och titta pa den lagenhet som du erbjudits pa ett
studiebesok. Din socialsekreterare ar da med pa besdket och du
traffar aven enhetschef och personal pa boendet. Du valjer sjalv
om du vill ta med dig nagon mer som till exempel en anhdrig.
Vid studiebesdket far du titta pa lagenheten, gemensamma
utrymmen och kan da stalla fragor om boendet. Férbered dig
garna genom att fundera pa vilka fragor som ar viktiga for dig att
fa svar pa.

En veckas betanketid

Efter studiebesdket har du en vecka pa dig att tacka ja eller nej.
Detta gor du till din socialsekreterare. Om du tackar nej kommer
socialsekreteraren kontakta dig nar du far ett nytt erbjudande.

Efter tre nej tack kan ditt beslut omprovas
Om du har tackat nej till ett erbjudande om plats tre ganger kan
ditt beslut om boende med sarskild service omprévas. Det betyder
att det gors en prévning om ditt beslut kan dras tillbaka. Innan det
hander ska du ha fatt sammanlagt tre erbjudanden. Alla dessa
ska vara erbjudanden som ar anpassade till dig och din situation.
Det ar endast dessa erbjudanden som raknas. Det betyder att ett
erbjudande som inte uppfyller det inte raknas med.



Vid ja tack - mottagarsamtal

Om du tackar ja till erbjudandet pabdrjas en inflyttningsprocess.
Boendet meddelar nar du kan flytta in och du far skriva pa ett
hyreskontrakt.

Innan inflytt far du traffa personalen pa boendet for ett eller flera
mottagarsamtal. Dar pratar ni om hur och nar du vill ha ditt stod.
Mottagarsamtalet ar viktigt for att planeringen infér din inflyttning
ska bli s bra som mgjligt.

Om du har behov av alternativ kompletterande kommunikation
(AKK), som till exempel bildstdd, anpassas mottagarsamtalet efter
det. Vid ett ja tack far boendet tillgang till den utredning som
socialsekreteraren skrivit s& att de kan férbereda infér din inflytt.

Far jag réka i min lagenhet?

Det ar olika i olika lagenheter. | manga lagenheter ar rokning inte
tillaten i lagenheten utan ska ske utomhus. Om du réker i din
lagenhet kan du tvingas betala for sanering av Iagenheten nar du
flyttar. Om brandlarmet gar, pa grund av att du roker, far du sjalv
betala for utryckning.

Finns det trivselregler?

| samband med att du skriver kontrakt far du information om
trivselreglerna. Reglerna géller for alla hyresgaster i boendet.

Far jag ha fest i min l1agenhet?

Ja, men du maste folja de trivselregler som finns pa boendet.

Vad hiander om jag forstor min lagenhet?

Normalt slitage behéver du inte betala sjalv. Ovriga skador som
att det exempelvis ar ritat pa vaggarna eller att det ar rokskador
av rokning inomhus kan du fa betala sjalv.

Maste jag umgas med mina grannar?

Nej, precis som i andra bostadshus bestammer du sjalv vem eller
vilka du vill umgas med.

Vad gor jag om det inte kdnns bra pa
boendet?

Kontakta personal, enhetschef, socialsekreterare eller foretradare.
Det ar viktigt att du talar om vad som inte fungerar pa boendet, sa
att de kan arbeta for att du ska trivas battre.

Far jag byta bostad med sérskild service?

Ja, du kan ansdka om en annan bostad med sarskild service.
Kontakta da din socialsekreterare.



Vanliga fragor och svar

Far jag ha besékare som sover éver?

Du far ha besOkare som sover over i din lagenhet. Men informera
personalen innan sa att de vet. Skulle det handa nagot pa natten,
till exempel en brand, maste personalen veta hur manga personer
som finns i boendets lagenheter och lokaler.

Far jag aka bort?

Du far &ka bort, men kom ihag att meddela personalen sa att de
inte undrar vart du tagit vagen.

Kan man dta gemensamt?

Det ar hyresgasterna som bor pa boendet som bestdmmer om de
vill ata tillsammans eller inte, sa det ar olika fran boende Hill
boende.

Finns det gemensamma aktiviteter?

Om hyresgasterna i boendet vill géra gemensamma aktiviteter
kan det erbjudas.

Finns det tvattmaskin och diskmaskin i
lIagenheten?

Det ar olika i olika lagenheter. Om lagenheten inte har en egen
tvattmaskin sa finns det tillgang till tvattstuga i huset.

Far jag ha husdjur i min lagenhet?

Du far ha husdjur sa lange du kan ta hand om ditt djur utan stéd

av personal. Om du reser bort eller blir sjuk maste du ordna med
nagon som kan ta hand om ditt husdjur. Om personal ser att ett

djur far illa har de ratt att kontakta Lansstyrelsen eller polisen.

Individuellt anpassat stéd

Personalen pa boendet arbetar for att du ska fa det stéd du
behdver.

Det kan till exempel vara att:
e skapa struktur och trygghet i vardagen
e skota personlig vard
e kommunicera och behalla sociala kontakter
e delta i fritids- och kulturaktiviteter
e skdta hemmet
e hjalpa dig med sjukvardskontakter

e laga mat
Genomfoérandeplan

| en genomférandeplan beskriver du hur du vill ha ditt stéd, hur du
vill bli bemétt och vad som ar viktigt for dig att personalen vet.
Genomférandeplanen gor du tillsammans med din kontaktperson.

Personalen ska dokumentera hur arbetet med dig och din
genomférandeplan gar.

Sker det avvikelser fran genomférandeplanen dokumenteras det i
din journal. De ska inte skriva om allt. Dokumentationen ska vara
|att att forsta och vara saklig.

Du far lisa din journal

Om du har en god man kan de fa lasa vad som skrivs i din jounal,
men da maste du férst godkanna det. Det ar annars bara
personal, enhetschef och socialsekreterare som kan lasa det som
skrivits i journalen.



Personer pa boendet

Nar du bor pa en bostad med sarskild service kommer du fa stod
av flera olika personer. Har ar en beskrivning av vilka personer
som ingar i ditt natverk.

Enhetschef

Enhetschefen ar ansvarig for boendet.

Stédpedagog

Pa boendet arbetar en stddpedagog som har ansvar for det
pedagogiska arbetet pa boendet. Stédpedagogen ser till att
dokumentationen utférs enligt de krav som finns.

Stodassistent

Stodassistenterna ar de som stéttar dig pa boendet. Antalet
stddassistenter varierar fran boende till boende beroende pa
vilka behov som hyresgasterna har.

Kontaktpersonal

En eller tva personer pa boendet ar kontaktpersonal for dig. Det
betyder att de till exempel stottar dig med att skriva en genom-
férandeplan och har extra koll pa vad du dnskar och behéver.

Socialsekreterare

Socialsekreteraren utreder, fattar beslut och foljer upp din insats.
Personalen pa boendet dokumenterar hur arbetet gar med din
genomforandeplan som socialsekreteraren kan lasa i din journal.

Kommunal Primirvardsenhet

Boendet har tillgang till en patientansvarig skoterska, arbets-
terapeut och fysioterapeut. Personalen haller ocksa i kontakterna
med hemsjukvarden.



Kommunal primérvard

Alla som bor pa en bostad med sarskild service tillhér kommunal
primarvard.

Det innebar att boendet har tillgang till sjukskoéterska dygnet runt
samt arbetsterapeut och fysioterapeut vid behov. Personal haller i
kontakterna med hemsjukvarden. Om du har ett
lakemedelsévertag hjalper personal till med att ge dig din medicin
enligt ordination.

Om du behover traffa lakare gar du till din vardcentral eller din
Oppenvard. Du behdver sjalv skriva in dig pa den vardcentral du
vill tillhdra efter din flytt.

Stod i att ta hand om pengar

Huvudregeln ar att du sjalv eller med hjalp av god man, foérvaltare
eller anhorig i sa stor utstrackning som majligt skéter din ekonomi.

Ekonomisk overenskommelse

Om du har god man eller férvaltare kan en skriftlig
Overenskommelse gbras mellan dig, god man eller férvaltare och
chefen for ditt boende. Det ska framga tydligt vad pengarna ska
anvandas till.

Med privata medel menas till exempel en mindre summa
kontanter, bankkort och vasttrafikkort som férvaras pa boendet
eller i din bostad som ar till for enstaka inkop.

Om personal pa boendet hjalper dig att ta hand om privata medel
finns det regler for hur det ska ga till pa ett sakert satt och att
personalens ansvar ar tydligt.

Om du har svarigheter att skéta din ekonomi kan personalen
hjalpa dig med att anséka om god man eller férvaltare.



Vad behover jag?

Lagenheten du hyr ar inte mdblerad. Du behoéver sjalv kdpa
maobler och inredning till din Idgenhet och bekosta flytten.

Du behover till exempel:

e Mobler

e Koksutrustning sdsom kastrull, stekpanna, porslin, glas,
bestick, stekspade, med mera.

e Stadutrustning sdsom dammsugare, diskborste, disktrasa,
rengéringsmedel, med mera.

e Textilier som gardiner, handdukar, sangklader, med mera.

Om du inte har pengar nog att betala fér inredning och utrustning
kan du i vissa fall vara berattigad till ekonomiskt stdd via
socialtjgnsten:

Ansvar och skyldigheter

Som hyresgast har du ansvar for att folja hyreslagen, det innebar
att se till att hyran betalas, att Iagenheten halls i gott skick och att
den inte férstérs. Du har en skyldighet att slappa in
fastighetsvarden vid behov av tex besiktning eller risk for andra
skador. Du behdver tanka pa att félja de trivselregler som finns i
huset, tex att hdg musik inte spelas efter ett visst klockslag.

Personalen ger dig stod att ta hand om lagenheten och hjalper dig

ocksa att klara av de skyldigheter det innebar att vara hyresgast.

Om lagenheten skadas, eller om du inte betalar hyra trots att du
blir erbjuden stdd kan du bli av med ditt Iagenhetskontrakt.



Inkomst och hyra

For att flytta till en bostad med sarskild service behéver du ha en
inkomst. Du ska alltid ha rad att bo i en bostad med sarskild
service aven om din inkomst inte ar sa hdg. Hyran for din lagenhet
betalar du alltid i férskott.

Din inkomst kan vara:

o Aktivitetsersattning

e LOn

o Sjukersattning

e Lonebidrag

o Forsorjningsstod

e Habiliteringsersattning
¢ Studiebidrag

e Pension
e Annat
Bostadstillagg

Det forsta du bér goéra efter du skrivit under ditt hyreskontrakt ar
att ansdka om bostadstillagg fran Férsakringskassan.
Forsakringskassan vill da ha en hyresavi till ansokan.

Garantibelopp

Garantibeloppet som galler i bostad med sarskild service innebar
att du garanteras att ha kvar ett visst belopp efter hyra och mat ar
betalda. Du ska forst ha ansokt om bostadstillagg (BTP) hos
Forsakringskassan. | de fall du inte har tillrackliga inkomster sa att
det tacker kostnad fér mat och hyra ska du kontakta Mottaget
Forsorjningsstdd, Ekonomiskt bistand hos Socialférvaltningen.

Nar beslut har fattats om forsdrjningsstdd ska detta lamnas till
avgiftshandlaggare som sedan beraknar ditt garantibelopp och
kommunalt bostadstillagg.



Hemforsadkring

Alla personer i en bostad med sarskild service maste ha en
hemforsakring. De flesta férsakringarna ersatter inte det som
kallas "6ppen stold”, eller "stdld utan inbrott”.

For den som till exempel har Iamnat ifran sig en nyckel eller
slapper in personer i sin bostad kan det bli problem att fa
ersattning om nagot hander. Ta kontakt med ditt férsakringsbolag
och fraga vad som galler for just din férsakring.

Vilket forsakringsbolag du vill ha bestammer du sjalv, men
Goteborgs Stad har ett formanligt alternativ.

Goteborgs Stad har ett avtal med Lansférsakringar. Dar kan du
teckna en hemférsakring som ar anpassad for personer med
funktionsnedsattning. Hemforsakringen ersatter skador orsakade
av stold utan inbrott. Om du vill veta mer om denna férsakring, ta
kontakt med Lansférsakringar.

Samtycke

Bostad med sarskild service ar en frivillig insats. Att tacka ja till
denna insats innebar att du har ett behov av personalstéd. Om du
vill ha ett boende med mindre personalstdd finns andra insatser.
Ta kontakt med din socialsekreterare for mer information.

Det ar viktigt att du tar emot det stéd som du och personalen
kommit dverens om.



